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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacidn de la guia de aprendizaje

e Denominacion del programa de formacién: Programacion de aplicaciones y servicios para la
nube
Cdédigo del programa de formacién; 228122.
Nombre del proyecto (si es formacion titulada): Desarrollo de aplicaciones y servicios con
funcionalidad en la nube para pequefias y medianas empresas.
Fase del proyecto (si es formacién titulada): aplicacion
Actividad de proyecto (si es formacién titulada): Preparar los servicios y aplicaciones en la
nube.

e Competencias

Técnica
e 220501106. Configurar dispositivos de computo de acuerdo con especificaciones del
disefio y protocolos técnicos.
e 220501121. Integracion de practicas de DevOps en la construccion de sistemas de
informacion.
Clave
e 240201524. Desarrollar procesos de comunicacion oral y escritos en forma eficaz y
efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

e Resultados de aprendizaje
Técnica

e 220501106-01. Planear actividades de configuracion del hardware, dispositivos de
cdmputo y sistemas operativos necesarios para la implementacion y despliegue de
servicios y aplicaciones.

e 220501106-02. Aprovisionar plataformas y servicios de infraestructura tecnolégica
necesarias en el despliegue de servicios segun los requerimientos técnicos de las
aplicaciones.

e 220501106-03. Verificar el funcionamiento de los servicios y arquitectura de computo de
acuerdo a politicas de la organizacion.

e 220501106-04. Gestionar los servicios y recursos computacionales para garantizar el
funcionamiento de la plataforma tecnolégica segun los acuerdos de nivel de servicio
establecidos.

e 220501121-1. Disefiar el proceso para soportar practicas de DevOps en entornos de
desarrollo de software.

e 220501121-2. Integrar herramientas tecnolégicas de soporte a practicas de DevOps.

Clave

e 240201524-1. Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social,
cultural, laboral y artistica.
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e 240201524-2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.

e 240201524-3. Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta
criterios de logica y racionalidad.

e 240201524-4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
comunicativos segun requerimientos del contexto.

e Duracion de la guia: 240 horas
e Técnico: 192 horas
e Clave: 48 horas

2. Presentacion

Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida a este proceso de formacién, en el cual se
integraran las competencias técnicas de configuracion de dispositivos cémputos y la integracion de
practicas DevOps, con la competencia clave para desarrollar procesos de comunicacion oral y escrita.
Desde la competencia técnica se brindaran orientaciones necesarias para el establecimiento de requisitos
no funcionales y su posterior implementacion haciendo uso de préacticas de desarrollo de software
altamente valoradas en la industria; donde ademas, se abordardn conceptos introductorios de
ciberseguridad, cloud computing y DevOps lo cual permitira ampliar los horizontes referente a los procesos
de alistamiento de la infraestructura tecnolégica para soportar los procesos de construccién de productos
y servicios de software con estandares de muy alta calidad.

El proceso de formacién, ademas, posibilita establecer una comunicacién a través de una experiencia
propia que se representa de diversas formas e incluye la transmisién y recepcién de estimulos, ideas,
pensamientos emociones que, a su vez, se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de
sentir el mundo y los procesos de formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia
humana generando habilidades comunicativas desde lo verbal o digital y, ademas, de lo no verbal o
analégico.

Permanece atento, jy aprovecha esta oportunidad de aprendizaje!

3. Formulacién de las actividades de aprendizaje

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de analisis del proyecto formativo: desarrollo de aplicaciones y servicios con funcionalidad
en la nube para pequefias y medianas empresas, en cada una de las actividades se detallan las evidencias
a entregar.

La entrega de las evidencias se realizara durante las siete (07) semanas planeadas para esta guia, en el

siguiente cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a entregar,
segun las actividades de aprendizaje asociadas a cada competencia.
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Semanas Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
Evidencia de Evidencia de
220501106. Configurar | Evidencia de producto: E"'de'.‘c'_a de . conocimiento: EV|denC|a~dt.e Evidencia de | Evidencia de
dispositivos de | conocimiento Taller conocimiento: Mapa desempepo.l producto: producto:
. . - ) Informe del conceptual. Informe técnico ' ’
cémputo de acuerdo | Cuestionario. sistemas ) LR h o Informe Informe
P . levantamiento de | Definir términos | virtualizacion y P i
con especificaciones | GA5- operativos. requerimientos de cloud contenedores técnico. GA5- | técnico. GA5-
del disefio y protocolos | 220501106- GAS5- a ' : : 220501106- | 220501106-
técnicos AAL-EVOL 220501106- | GAS-220501106- | computing. GAS- | GAS-220501106- | pa3 Evo1. | AA4-EVOL
’ ' AA1-EVO03. 220501106-AA2- | AA2-EV02. ’ ’
AA1-EV02.
EVO01
Horas por semana 8 8 8 16 16 24 16
220501121.

Integracion de
préacticas de DevOps
en la construccion de

Evidencia de conocimiento:

Informe de caracterizacién de practicas de DevOps. GA5-220501121- Evidencia de desempefio:

Informe técnico. GA5-220501121-AA2-EVO01.

. AA1-EVO1.
sistemas de
informacion.
Horas por semana 10 10 10 10 18 18 20
240201524,
Desarrollar  procesos
de comunicacion oraly Evidencia de desempefio: Evidencia de producto:
escritos en forma | P i .
oficaz y efectiva Video. 'L,a comunicacién como Informg. C_reacmn de contenidos
teniendo _ en cuenta{ expresion humana. GA5- comunicativos. GA5-240201524-AA2-
4 - 240201524-AA1-EVO01 EVO1
situaciones de orden
social, personal 'y
productivo.
Horas por semana 12 12 12 12
Horas total semana 30 30 30 38 34 42 36

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 220501106. Configurar dispositivos de
cOmputo de acuerdo con especificaciones del disefio y protocolos técnicos.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA5-220501106-AAL1. Identificar los requerimientos de hardware y
software necesarios para el despliegue de la solucién informatica.

Esta actividad se centra en el estudio de los conceptos béasicos de redes y networking, sistemas operativos
de red, arquitecturas tecnoldgicas y la identificacion de requerimientos no funcionales de un proyecto de
desarrollo de software.

Duracion: 24 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 1: Conceptos basicos de redes y

networking”, “Componente formativo 2. Sistemas Operativos de red” y “Componente formativo 3.
Identificacion de requerimientos”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

< Evidencia GA5-220501106-AA1-EV01: Cuestionario
La actividad pretende abordar los conceptos basicos de redes y networking, para lo cual se debera dar
respuesta a un cuestionario de respuestas de seleccién mdaltiple. A continuacién, se relacionan algunos

aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
conceptos basicos de redes y networking.
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e Revisar los videos sugeridos como material complementario del componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

El cuestionario esta construido con preguntas de opciéon multiple, pero con Unica respuesta.

Una vez inicia el cuestionario se dispone solo de 30 minutos para enviar las respuestas.

Solo se dispone de un Unico intento para responder el cuestionario.

Para presentar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario. GA5-220501106-AA1-EVO01.

< Evidencia GA5-220501106-AA1-EV02: Taller sistemas operativos

La actividad pretende solucionar el taller teniendo en cuenta la informacion referente a la arquitectura
cliente / servidor y sistemas operativos. A continuacion, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta
para la realizacién de la actividad.

e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
sistemas operativos de red.

e Revisar el video sugerido como material complementario del componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: taller de sistemas operativos.

Extensién: libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de sistemas operativo. GA5-220501106-AA1-EV02.

< Evidencia GA5-220501106-AA1-EV03: Informe del levantamiento de requerimientos

La actividad permite construir el documento de requisitos no funcionales del proyecto, usando una
estructura ordenada y facil de leer a partir del cual se define la arquitectura tecnolégica requerida para el
requerimiento. A continuacion, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la realizaciéon de la
actividad.

e Se deben seguir las normas bésicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
version del documento. Los requerimientos seran redactados usando el modelo IEEE830 y también
el modelo de descripcion de requisitos por medio de historias de usuario.

e Respecto a lista de requerimientos se deberd agregar una seccién donde se describa cada
requisito usando los siguientes elementos del estandar IEEE830:

Perspectiva del producto.

Funciones del producto.

Caracteristicas de los usuarios.

Restricciones.

Requisitos funcionales (formato de casos de uso).

Requisitos no funcionales.

O O O O O
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e Respecto a la lista de requerimientos el aprendiz debera agregar una seccion donde se describa
cada requisito usando la estructura de historias de usuario con los siguientes elementos por
historia.

NUmero de historia (priorizada).

Nombre de la historia.

Usuario.

Puntos estimados de esfuerzo.

Descripcién de la historia de usuario.

Observaciones.

Criterios de aceptacion.

0O O O O O O

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: documento informe de fuentes.

Extensién: libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe del levantamiento de requerimientos. GA5-220501106-AA1-EV03.

3.1.2. Actividad de Aprendizaje GA5-220501106-AA2. Planificar los servicios y recursos necesarios
para el despliegue de la solucién tecnolégica.

Esta actividad se centra en el estudio de los componentes y caracteristicas de elementos clave en la
industria del software actual para los procesos de aprovisionamiento de infraestructura: cloud computing,
virtualizacion de servicios y gestion de contenedores.

Duracion: 32 horas

Materiales de formacidén a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 4: Cloud computing”, "Componente
formativo 5: Virtualizacion"y "Componente formativo 6: Contenedores".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

< Evidencia GA5-220501106-AA2-EV01: Mapa conceptual. Definir términos de cloud
computing

La actividad pretende tener en cuenta las caracteristicas del cloud computing y, a partir de ello, elaborar
un mapa conceptual donde se resuman e identifiquen todos sus conceptos y relaciones desde la
jerarquizacion de estas caracteristicas. A continuacion, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta
para la realizacion de la actividad.

e Se deben seguir las caracteristicas de un mapa conceptual:
Definicién de las ideas centrales y secundarias.
o Establecer los conceptos relevantes.
o Establecer el orden de rango para abordar los conceptos.
o Establecer la relacién entre los conceptos, es decir, la clasificacién jerarquica.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: documento del mapa conceptual.

Extensién: libre.

Formato: PDF, Word o JPG.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa conceptual. Definir términos de cloud computing. GA5-220501106-AA2-EVO0L1.

Evidencia GA5-220501106-AA2-EV02: Informe técnico virtualizacién y contenedores

A partir de los conceptos desarrollados en la actividad de aprendizaje anterior y luego de replicar las
instrucciones para virtualizar maquinas y/o servicios por medio de hipervisores o de contenedores debera
realizar un informe técnico para la virtualizacién de los servicios requeridos para su proyecto formativo. A
continuacion, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
versién del documento.

e Debe planear por lo menos la virtualizaciéon de un servicio usando contenedores de Docker.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: informe técnico.

Extensién: libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe técnico virtualizacion y contenedores. GA5-220501106-AA2-EV02.

3.1.3. Actividad de Aprendizaje GA5-220501106-AA3. Verificar el correcto funcionamiento de la
arquitectura tecnolégica desplegada.

Esta actividad se centra en dos grandes bloques, el primero en la gestién de la redundancia de servicios e
infraestructura y el segundo en la alta disponibilidad de servicios.

Duracion: 24 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacién: "Componente formativo 7. Gestion de redundancia y alta
disponibilidad".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA5-220501106-AA3-EVO01: Informe técnico
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Para esta actividad se elaborarda un informe técnico con el disefio, implementacién y resultados de la
realizacion de las pruebas del funcionamiento de la arquitectura desplegada a nivel de alta disponibilidad
y redundancia. A continuacién, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la realizacién de la
actividad:

e Se deben seguir las normas bdsicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
versién del documento.

El informe debe evidenciar la implementacién de caracteristicas de redundancia.
El informe debe evidenciar la implementacion de estrategias de alta disponibilidad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: informe técnico.

Extensién: libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe técnico. GA5-220501106-AA3-EVO01.

3.1.4. Actividad de Aprendizaje GA5-220501106-AA4. Analizar la continuidad en la operacion de los
servicios tecnolégicos desplegados.

En esta actividad se abordaran algunas estrategias que permiten la mejora de los servicios desplegados,
introduccién a la ciberseguridad y gestion de clientes por medio de herramientas de administracion y
supervision de servicios.

Duracion: 16 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacién: "Componente formativo 8: Ciberseguridad" y "Componente
formativo 9: Gestién de clientes”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA5-220501106-AA4-EV01: Informe técnico

La actividad pretende elaborar un informe técnico donde se especifiquen las recomendaciones aplicadas
respecto a la proteccion de la informacién, las estrategias y herramientas utilizadas para el monitoreo y
seguimiento del funcionamiento de la solucién desplegada. A continuacién, se relacionan algunos aspectos
a tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
versién del documento.

El informe debe evidenciar el uso de técnicas, recomendaciones o modelos de ciberseguridad.
El informe debe evidenciar el uso de herramientas de monitoreo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia
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Productos a entregar: informe técnico.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe técnico. GA5-220501106-AA4-EVO01.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 220501121. Operar herramientas
informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-220501121-AA1. Realizar la identificacion de las principales
caracteristicas de DevOps para la construccion de un producto o servicio de software.

Durante el desarrollo de esta actividad se exploraran un conjunto de diferentes practicas en la industria del
desarrollo de software que permiten la implementacién de DevOps.

Duracion: 40 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 10: Generalidades de DevOps".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA5-220501121-AA1-EV01: Informe de caracterizacién de préacticas de DevOps

La actividad pretende elaborar un informe investigativo donde se indique cuales de las practicas
fundamentales considera deben ser implementadas para la construccion de un proyecto de software,
cudles son las herramientas propuestas para el desarrollo de esta implementacion y cudl seria el
procedimiento que se debe adoptar para una implementacién exitosa. A continuacion, se relacionan
algunos aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo portada, introduccion, alcance, lista de requerimientos y
versién del documento.

e Debe incluir por lo menos tres practicas fundamentales, justificando cada una de las elecciones
realizadas.

e Por cada practica debe indicar la o las herramientas recomendadas justificando su respuesta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: documento informe de fuentes.

Extensién: libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de caracterizacién de practicas de DevOps. GA5-220501121-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje 220501121-AA2. Implantar los servicios y recursos necesarios para
procesos de integracion y entrega continua.
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En esta actividad se profundizar4 en dos de las practicas fundamentales de DevOps mas ampliamente
implementadas por las organizaciones en la industria del desarrollo de software: la integracion y la entrega
continua.

Duracién: 56 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacién: "Componente formativo 11: Integracién continua" y "Componente
formativo 12: Entrega continua”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA5-220501121-AA2-EV01: Informe técnico

Elaborar un informe técnico donde se especifique detalladamente las labores realizadas para la
implementacién de las practicas de integracion y entrega continua en su proyecto formativo. A continuacion,
se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

e Se deben seguir las normas bdsicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo portada, introduccion, alcance, lista de requerimientos y
version del documento.

El informe debe evidenciar la implementacién de la practica de integracién continua.
El informe debe evidenciar la implementacion de la practica de entrega continua.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia

Productos a entregar: informe técnico.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe técnico. GA5-220501121-AA2-EVO0L1.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia transversal 240201524. Desarrollar procesos de
comunicacién oral y escritos en forma eficaz y efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA1. Aplicar los componentes de la comunicacion
y argumentar sus procesos, de acuerdo a las diferentes situaciones comunicativas.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Comunicandonos” y “Argumentacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

» Evidencia GA5-240201524-AA1-EV01: Video. La comunicacién como expresion
humana

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacién entre como y para qué comunicarse. Por
ello, esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacion de un escrito y la posterior grabacion
de un video, se exprese una situacién problémica de su entorno profesional (o area de formacién) y que
conlleve ala resolucion de esta. Un ejemplo de ello seria algan problema comunicativo en el entorno laboral
que requiera solucién: flujos de informacién inadecuados entre diferentes areas, poco asertividad en la
comunicacién entre lideres y colaboradores, lenguaje técnico y de poca comprension para todos. Por favor
tenga en cuenta la siguiente estructura.

1. Piense en una situacién problémica como tema central para ser tratado en el video y busque la
manera de cédmo darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el componente
comunicacional.

2. Redacte un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica. Puede
seleccionar el tipo de texto: cientifico - técnico o narrativo, a partir de los conocimientos adquiridos
en los componentes formativos: “Comunicandonos” y “Argumentacion”.

3. Luego, mediante un video, exponga el tema tratado en el escrito y, al finalizar, justifique el tipo de
texto que eligié y el porqué. Para la realizacion del video puede utilizar la camara del computador
o celular, incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como
Powtoon, Loom, entre otros.

4. Para finalizar, elabore una sintesis del escrito, en el cual relacione los aspectos mas importantes
de la situacién problémica seleccionada.

Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta los componentes formativos propuestos y los siguientes
lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: escrito tipo sintesis y video sobre la situacién problémica de su entorno
profesional (o area de formacion).
Extensién: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas y video de maximo de 3 minutos.
Formato: 1. Documento en PDF o Word y 2. Video en formato MOV, MP4, AVI.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Video. La comunicacién como expresion humana GA5-240201524-AA1-EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA2. Comunicar asertivamente, con cohesion y
coherencialéxica, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempefio
laboral.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “La comunicacion como expresién humana”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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> Evidencia GA5-240201524-AA2-EV01: Informe de creaciébn de contenidos
comunicativos

La comunicacién asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar,
transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o ajenos de
manera honesta, clara, oportuna y respetuosa de un tema o situacion en particular que se inscriben en los
diferentes contextos a lo largo de la vida. Por lo tanto, el desarrollo de esta actividad de aprendizaje implica
un proceso escritural que dard cuenta de su capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura
gramatical, semiética, cohesion y coherencia léxica en la produccion de texto.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad.

1. Retome la situacion problema que eligié para el desarrollo de la actividad 1. “La comunicacién
como expresién humana”.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién problema.
Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacién previamente estudiadas
en el componente formativo “Relacionando”, de esta manera, podra organizar la informacién y tener
un panorama mas amplio y claro de la situacion que debera desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problema
y que debera estar en estrecha relacion con la profesion que usted desempefiara al finalizar este
proceso formativo y en el contexto en el que se desenvolverd. Para su elaboracién, elija el tipo de
texto que desea escribir: cientifico - técnico o narrativo, basado en los descrito en el componente
formativo “Escribiendo”.

4. Elinforme debera contener los siguiente:

a. Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del
programa y fecha de realizacion.

b. Palabras claves: sefiale por lo menos 5 palabras clave que utilizara en el contexto del
informe.

c. Introduccién: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

d. Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo
de los aspectos que enuncio en la introduccién. En él debera:

i. Exponer la problemética haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

. Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefiale,
para ello, puede hacer uso de la informacién que recolecté en el proceso
investigativo previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias
bibliograficas en normas APA, graficos y demas elementos que considere
necesarios.

iii. Presentar su postura frente a la problematica.

iv. Existir cohesion y coherencia léxica, para ello, haga uso de los conectores.

V. Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacién y admiracién y la
acentuacion.

e. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegé luego de haber realizado la
investigacién y escrito el informe.

f. Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del
informe. Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA (componente formativo
“Escribiendo").
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Lineamientos para la entrega del producto

e Producto para entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacidn asertiva con la
siguiente estructura: encabezado, palabras claves, introduccién, desarrollo, conclusiones y

bibliografia.
Formato: PDF.

Extensién: tres paginas, arial 11, espacio sencillo.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Creacion de contenidos comunicativos GA5-240201524-AA2-EVO0L1.

4. Actividades de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacién

Evidencias de conocimiento:
Cuestionario. GA5-220501106-
AA1L.

Identifica los requisitos de hardware y
software requeridos para el desarrollo e
implementacién del proyecto de
software.

Lista de chequeo.
IE-GA5-220501106-AA1-
EVO1.

Evidencias de producto:
Taller sistemas operativos.
GA5-220501106-AA1-EV02.

Aplica los instrumentos para la
definicién de la arquitectura tecnolégica
requerida.

Lista de chequeo.
IE-GA5-220501106-AA1-
EVO02.

Evidencias de producto:
Informe del levantamiento de
requerimientos. GA5-
220501106-AA1-EV03.

Disefa los instrumentos para la
recoleccion de los requisitos en cuanto
a la arquitectura tecnoldgica requerida
para el proyecto.

Identifica los requisitos de hardware y
software requeridos para el desarrollo e
implementacién del proyecto de
software.

Lista de chequeo.
IE-GA5-220501106-AA1-
EVO03.

Evidencias de conocimiento:
Mapa conceptual. Definir
términos de cloud computing.
GA5-220501106-AA2-EVOL1.

Define los componentes tecnol6gicos
de acuerdo a la arquitectura requerida
para el proyecto.

Lista de chequeo.
IE-GA5-220501106-AA2-
EVO1.

Evidencias de desempefio:
Informe Técnico virtualizacion y
contenedores. GA5-
220501106-AA2-EV02.

Crea la maquina virtual, vps o
Contenedor de acuerdo a los
requerimientos.

Configura los servicios y requerimientos
de interconexién y acceso a redes.

Lista de chequeo.
IE- GA5-220501106-AA2-
EVO02.
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Implementa estrategias y mecanismos
de seguridad y proteccion de los
servicios instalados.

Elabora la documentacién técnica del
proceso de instalacion y configuracion.

Evidencias de producto:
Informe técnico. GA5-
220501106-AA3-EVO01.

Realiza las pruebas de funcionamiento
a los servicios e infraestructura
desplegada.

Reconoce los fallos y errores en la
solucién desplegada.

Documenta las fallas y errores
detectados durante el proceso de
pruebas.

Lista de chequeo.
IE- GA5-220501106-AA3-
EVO1.

Evidencias de producto:
Informe técnico. GA5-
220501106-AA4-EVO1.

Establece las estrategias de mejora
continua de los servicios desplegados.

Elabora la bitdcora de las actividades y
eventos presentados en la
infraestructura y servicios desplegados.

Gestiona las herramientas de
administracion y supervision de los
servicios desplegados.

Lista de chequeo.
IE- GA5-220501106-AA4-
EVO1.

Evidencias de desempefio:
Informe de caracterizacion de
practicas de DevOps. GA5-
220501121-AA1-EVO1.

Identifica las generalidades asociadas a
procesos de desarrollo de software que
adoptan practicas de DevOps.

Disefia proceso de adopcién de
préacticas de DevOps de acuerdo con los
requerimientos establecidos.

Lista de chequeo.
IE- GA5-220501121-AA1-
EVOL1.

Evidencias de desempefio:
Informe técnico. GA5-
220501121-AA2-EVO1.

Utiliza herramientas de integracién
continua en la construccion de un
producto/servicio de software.

Lista de chequeo.
GAb5-220501121-AA2-
EVO1.

Evidencia de desempefio:
Video la comunicacion como
expresion humana. GA5-
240201524-AA1-EVOL.

Reconoce la importancia, naturaleza'y
caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el que
se desarrolla.

Lista de chequeo.
IE-GA5-240201524-AA1-
EVO1.
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Escucha con atencion y concentracion,
asiente y pregunta al hablante-oyente
para retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la comunicacion
verbal y no verbal segin
requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario,
el prop6sito, el contexto y el contenido”.
"Identifica los diferentes tipos de textos
teniendo en cuenta su intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de acuerdo
con sus intereses y necesidades de
conocimiento.

Apropia un método para leer
comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el
discurso con sus propias palabras
manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o]
argumentativos segun especificaciones.

Evidencia de producto:
Informe. Creacion de
contenidos comunicativos.
GA5-240201524-AA2-EVO01.

Interpreta sefiales, signos, simbolos e
iconos propios de su actividad laboral.

Gréfica la informacién utilizando
instrumentos gréficos semanticos.

Utiliza la informacion segun el
propdsito establecido.

Redacta textos con cohesion y
coherencia siguiendo pautas de
progresion tematica.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando procesos comunicativos
orales y escritos.

Utiliza iconos, simbolos, sefiales,
planos, esquemas y flujogramas segun
requerimiento.

Lista de chequeo.
IE-GA5-240201524-AA2-
EVO1.
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Utiliza iconos, simbolos, sefales,
planos, esquemas y flujogramas segun
el requerimiento.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y opiniones.

Usa el [éxico con precision y propiedad
en los procesos de comunicacion
relacionados con el area de
desempefio laboral.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario,
el propésito, el contexto y el contenido.

Emplea en la elaboracion de textos las
estructuras textuales basicas.

Emplea para la produccién de textos
normatividad vigente.

5. Glosario de términos

Argumento: razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que se afirma
o0 se niega (RAE, 2020).

Comunicacion: un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo
tanto, la comunicacién es un fendémeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo (Definicion, 2020).

Contenedor: forma de empaquetar aplicaciones o servicios que pueden ser consumidos de forma virtual.
Digital: perteneciente o relativo a los dedos. Dicho de un dispositivo o sistema: que crea, presenta,
transporta o almacena informacién mediante la combinacion de bits. Que se realiza o trasmite por medios
digitales (RAE, 2020).

Hipervisor: software que permite crear y ejecutar maquinas virtuales.

Interpretar: explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto (RAE, 2020).

Lenguaje: facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo (RAE, 2020).

Léxico: enriguecimiento lexical. Que expresa contenidos o conceptos propios del Iéxico, por oposicion a
los caracteristicos de la gramatica. Vocabulario, conjunto de palabras de un idioma, o de las que pertenecen
al uso de una regién, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE, 2020).

Oratoria: palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que esta vinculada al arte de hablar con
elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia de la didactica (que busca
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ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a través de la estética). La oratoria, por
lo tanto, pretende convencer a las personas para que actlien de una cierta manera o tomen decisiones
(Definicién, 2013).

Requerimientos: es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los usuarios con el
software.

Requisitos del sistema: son los componentes que el sistema debe tener para realizar determinadas
tareas.

Requisitos no funcionales: criterios que pueden usarse para medir la operacion de un software.

Software: soporte logico, programas, parte no mecanica de un sistema. Serie de instrucciones necesarias
para ejecutar diversas aplicaciones y tareas.

Técnica: habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (RAE, 2020).
Texto: enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o0 escritos. Todo lo que se dice en el cuerpo

de una obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado; como las portadas, las
notas, los indices, etc. RAE (2020).
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